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Retour sur le programme d’éducation thérapeutique du patient 
laryngectomisé (ETP) du service de rééducation et de 
réadaptation fonctionnelle du CH de Maubreuil (44)

La rééducation ORL au centre hospitalier de Maubreuil :

Population accueillie : 
- Appropriation de la VTO
- Apprentissage de la VOO
- Reprise de déglutition après chirurgie laryngée, pharyngée et buccale

L’équipe : orthophonistes, infirmières, diététicienne, psychologue, kinésithérapeutes, 
éducateurs d’APA, patients experts de l’association des Mutilés de la Voix, assistante sociale, 
médecin généraliste, chirurgien ORL

Création de l’ETP pour les patients ayant subi une laryngectomie totale en 2013, 
présentation en 2018 et validation à l’ARS début 2019
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Questionnaires qualité ETP 2020 
2021 2022

• Participation aux questionnaires

  2020 2021 2022

Nombre de 
patients reçus 66 80 87
Questionnaires 
remplis et 
retournés

36 75 71

Taux de retours
  55 % 94 % 82 %



Questionnaires qualité ETP 2020 
2021 2022

• Organisation du séjour : satisfaisante à plus de 80 %
• Le lieu et horaires des séances me conviennent 91%  85%  87%
• L'accueil du 1er jour par les orthophonistes 97%   95%   93%
• Les explications données concernant l'éducation
    thérapeutique et son organisation 94%   93%  96%
• L'organisation du planning 74%   82%   75%
• Les séances collectives 86%   92%   93%
• Les séances individuelles 88%   96%   94%
• L'activité physique adaptée 72%   69%   84%
• La relaxation  74%   77%   87%
• La gymnastique ORL 74%   78%   81%
• La dynamique de groupe 75%   99%   92%



Questionnaires qualité ETP 2020 
2021 2022

• Education thérapeutique : satisfaisante à plus de 80 %
• Les thèmes abordés ont été utiles et pertinents 86%  87%  85%
• J'ai pu choisir librement de me rendre aux ateliers qui m'intéressaient 81%  88%  87%
• Pendant les séances, je me suis senti(e) écouté(e) 94%  92%  96%
• Pendant les séances, je me suis senti(e) concerné(e) 94%  90%  88%
• Pendant les séances, j'ai pu m'exprimer autant que je le souhaitais 90%  97%  94%



Questionnaires qualité ETP 2020 
2021 2022

• Connaissance : satisfaction  > 80 %  en 2022 avec une amélioration pour l’acquisition d’autonomie 
dans les soins, l’appréhension des troubles de déglutition et la perception du goût depuis 2020.
• J'ai pu acquérir de nouvelles connaissances 92%  92%  83%
• J'ai compris les changements anatomiques entrainés par la laryngectomie totale 89%  94%  90%
• Je contrôle mieux mon matériel  90%  87%  81%
• J'ai gagné en autonomie dans les soins 82%  77%  85%
• Je sais quoi faire si je rencontre un problème avec mon implant 86%  87%  83%
• Je vais chercher à améliorer ma perception des odeurs  91%  85%  82%
• Je comprends mieux les conséquences de ma laryngectomie sur ma déglutition  79%  91%  84%
• Je sais ce qu'il faut faire en cas de blocage alimentaire 89%  90%  82%
• Je sais comment modifier mes habitudes pour améliorer ma perception du goût  78%  94%  83%
• J'ai conscience des dangers et des adaptations nécessaires dans mon quotidien 97%  94%  84%

• Livret récapitulatif du stage : 
• explications claires, compréhensibles, utiles à + de 90 % 
• mais trop détaillées ! (>42 % de satisfaction)



Questionnaires qualité ETP 2020 
2021 2022

• Qualité de vie résultats entre 63 et 86 %
• Je me sens en meilleure forme physique 63%  76%  72%
• Je me sens en meilleure forme psychique 67%  79%  75%
• Je me sens davantage prêt à parler
    de ma chirurgie avec ma famille, mes amis 86%  71%  73%
• Je me sens davantage prêt à parler
     de ma chirurgie avec des inconnus 66%  72%  72%
• J'appréhende mieux mes émotions 68%  75%  81%
• J'ai davantage confiance en moi, en mes capacités 83%  86%  81%
• J'ai envie de reprendre mes activités quotidiennes comme avant 73%  75%  83%
• Je compte garder contact avec les personnes rencontrées en stage 53%  63%  68%



Ce sont les patients qui en 
parlent le mieux …



Conclusions et projets 
d’évolution du programme

• Atelier ETP APA kiné

• Accompagnement des aidants

• État dentaire

• Ateliers cuisine avec la diététicienne

• Addictions

• …



MERCI POUR VOTRE ATTENTION


